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IRD Telecom es una empresa integradora de sistemas de 
comunicaciones, que aporta a sus clientes soluciones pro-
fesionales que garantizan la fiabilidad y optimizan los re-
cursos en los entornos de las redes de datos, voz y video.

Desde su creación en 1994, IRDTelecom aporta un equipo 
humano altamente cualificado con amplia experiencia y 
formación continuada. Disponemos de los medios más 
avanzados para diseñar, implementar y mantener  nuestras 
soluciones.

MISION

Satisfacer las necesidades de comunicaciones de 
las organizaciones, aportando servicios y solucio-
nes que mejoren los procesos de negocio, con un 
enfoque de futuro y de protección de la inversión. 
Comprometiéndonos a proporcionar el proyecto 
más competitivo, según sus expectativas de cre-
cimiento de negocio.

OBJETIVO

Ser su único interlocutor para cubrir sus necesi-
dades en los sistemas de comunicaciones y per-
mitir que usted se concentre en su negocio.

NUESTROS PRINCIPIOS

• Servicio al cliente
• Compresión de las necesidades
• Formación y experiencia    
• Innovación constante  
• Conocimiento de la tecnología
• Independencia en las soluciones 
• Garantía   

NUESTRO ACTIVO

El principal activo de IRDTelecom son sus clientes, 
el 97% de los mismos renuevan año tras año su 
confianza en nuestra compañía.
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DEPARTAMENTO  
DE NETWORKING

Y SEGURIDAD

REQUERIMIENTOS PARTICULARES, SOLUCIONES PERSONALIZADAS

IRDTelecom con sus consultores especialistas en 
networking y servicios de internet, le ofrece la 
seguridad y disponibilidad que requiere su ne-
gocio. Una empresa puntera con profesionales 
formados en las siguientes áreas: 

SEGURIDAD
•Seguridad Perimetral:  Firewalls, VPN’s, IDS 
•Seguridad de Contenidos: Antivirus, Antis-
pam, Filtrado URL,  Proxy-cache.

NETWORKING 
•Comunicaciones: Telefonía IP, Video Vigilancia 
IP, PaP, Wireless
•Servicios LAN/WAN: Optimización WAN, 

•Hardware: Escalado de Consultas, Diagnósticos 
de Averías, Soporte “on-site”

Nuestras soluciones están pensadas para garanti-
zar que las propuestas sigan los estándares marca-
dos por los comités internacionales de ingeniería. 
Todos los proyectos están personalizados y creados 
a la medida de nuestros clientes y a sus objetivos 
de negocio, con un objetivo claro de retorno de la 
inversión en un corto plazo de tiempo.

OBJETIVOS
   • Alta disponibilidad
   • Seguridad gestionada
   • Comunicación extremo a extremo
   • Escalabilidad
   • Garantía

Navegación, Gestores de carga, Electrónica de RED



 experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formacion experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formación experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia invacion compromisso adaptación forma-

 experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formacion
 experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formación experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formación experiencia seguridad fiabilidad independencia transpar-

DEPARTAMENTO
DE

INFRAESTRUCTURA

NECESIDADES ESPECÍFICAS, GARANTIA DE LAS SOLUCIONES

Una instalación con visión de futuro, con altas 
prestaciones en los enlaces, facilitará la incorpo-
ración de nuevas tecnologías (voz, datos y video), 
garantizando a nuestros clientes una gran venta-
ja competitiva en su negocio, no tendrán que re-
trasar sus decisiones de innovación tecnológica.

INFRAESTRUCTURAS DE CABLEADO
Soluciones UTP, FTP

• Sistemas de cableados gestionables
• Proyectos y auditorias
Soluciones Fibra Óptica
• Ingeniería, diseño y instalación
• Implantación por sistema Blowing
• Certificaciones, reflectometrías (OTDR) y puesta 
en marcha

INSTALACIONES ESPECÍFICAS
• CCTV
• Distribución de TV
• Megafonía
• Control de presencia

Nuestro Departamento de Ingeniería dispone de 
la formación y medios necesarios para poner al 
alcance de nuestros clientes los productos y ser-
vicios necesarios para la instalación y puesta en 
marcha de las infraestructuras de red o cableados 
específicos requeridos.

OBJETIVOS
   • Alta disponibilidad
   • Compatibilidad con aplicaciones
   • Cumplimiento de Normativa ISO/IEC 11801
   • Soporte de fabricantes
   • Garantía de 25 años

• Edifícios llave en mano, CPD’s



 experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formacion experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formación experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia invacion compromisso adaptación forma-

 experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formacion
 experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formación experiencia seguridad fiabilidad independencia transparencia innovación compromiso adaptación formación experiencia seguridad fiabilidad independencia transpar-

DEPARTAMENTO
DE AUDITORÍA

Y CONSULTORÍA

CONFIDENCIALIDAD, DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD

IRDTelecom cuenta con un equipo técnico plena-
mente capacitado para valorar y asesorar sobre 
las mejores decisiones a tomar en un proyeto 
implantado, o en la fase previa del mismo. Es por 
ello que podemos ofrecerle:

• Consultoría tecnológica
• Auditorias de seguridad perimetral 
• Auditorias de seguridad interna

SERVICIOS
• Edificios llave en mano, CPD’s
• Enumeración de redes, topologías y protocolos
• Identificación de sistemas y dispositivos
• Identificación de los sistemas operativos insta-
lados
• Análisis de servicios y aplicaciones
• Detección, comprobación y evaluación de vul-
nerabilidades
• Medidas específicas de corrección
• Recomendaciones sobre implantación de medi-
das preventivas

OBJETIVOS
  Dar el soporte y asesoramiento tecnológico 

necesario para afrontar nuevos cambios o 
mejoras en el rendimiento de sus sistemas de 
información
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DEPARTAMENTO
DE

MANTENIMIENTO

GARANTÍA, PRODUCTIVIDAD, EXPERIENCIA

En IRD Telecomunicaciones nos sentimos en el com-
promiso de asegurar el funcionamiento de los siste-
mas de comunicaciones de los clientes, además del 
soporte telefónico de ayuda inmediata o la gestión 
remota. Ofrecemos los siguientes formatos con so-
porte presencial de técnicos:

• Mantenimiento Preventivo
• Mantenimiento Correctivo
   • Silver - Día siguiente en equipamento
   • Gold - Repuesto en 4 horas
• Mantenimiento Evolutivo

OBJETIVOS
  Mantener en servicio el funcionamiento de 

las infraestructuras de comunicaciones y su 
equipamiento. Nuestro cliente debe cen-
trarse únicamente en su base de negocio.
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